软件名称： 400业务管理系统

版本号：2.0

功能模块说明：

三：终端客户

1.
企业信息查询
2.
号码信息查询
3.  座席号码管理
4.
彩铃管理
5.
黑名单管理
6.
白名单管理
7.
未接来电记录查询
8.
通话详单查询
9.
通话录音查询
10.
缴费记录查询
11.
呼入区域设置
12.  接收的传真
13.  发送的传真
操作手册之终端客户：

1． 企业信息查询：
2． 号码信息查询：
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查看已开通功能：点击查看已开通功能按钮，弹出如下页面，显示当前用户已开通的功能列表：
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三．座席号码管理
新增分机信息说明：

号码类型：选择的类型可为本层增加节点或号码。若选择节点，则在其下可增加分机，而选择号码，则在其下层只能绑定号码。节点有下层时，本节点新增分机按键位数不能改。
语音流程编号：该层次绑定的号码，即按下语音流程编号，会转接到该部门。

按键位数：为下一层次节点分机号码的长度。

短信接收号码：为等待号码以信息形式通知。

彩铃： 为等待转接分机号码时的声音。

立即接通：若选中，则测试下面的层数都为立即接通，且不可修改，反之，下层可选择是否立即接通，其后递推。
等待时间：400号码转接过来的电话呼叫绑定号码的等待时间，如果超时的话就自动转到下一个被绑的电话。

开始时间：400号码转接绑定号码接听的开始时间，默认为：00：00：01
结束时间：400号码转接绑定号码接听的结束时间，默认为：23：59：59
单击座席号码管理菜单，会弹出如下座席号码管理页面。具体操作以下图4006000054号码为例：
* 新增分机：选中4006000054，单击新增，弹出新增流程页面，输入相关信息，以新增财务部为例。单击新增。
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单击新增后，弹出成功提示对话框，单击确定完成新增操作。在座席号码管理页面即可看到刚添加的财务部这一分机如下所示：
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* 修改分机：单击刚添加的财务部，再单击修改，弹出修改流程信息，输入相关修改信息，单击修改确定修改或单击取消操作。
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单击修改后，弹出成功提示对话框，单击确定完成修改操作，在座席号码管理页面中的财务部修改为财务部1.
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* 删除分机：选中财务部1，单击删除，弹出提示是否删除此流程对话框，单击是完成删除操作或单击否取消操作。
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1．新增绑定号码：单击座席号码管理，弹出座席号码管理页面，单击新增按钮，弹出座席号码绑定设置页面，输入被叫号码，单击增加按钮，即可新增绑定号码，在弹出的成功提示框，单击确定，完成新增操作，如下图：
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被叫号码输入提示：

1. 国内固定电话，小灵通用户：请在号码前面加区号。

2. 国内手机用户：请在手机号码前加0.
[image: image9.png]2o x
&) HOmSIES AR





2. 删除绑定号码：单击座席号码管理，弹出座席号码管理页面，选择要删除的绑定号码，再单击删除按钮，会弹出提示框，确定是否要删除该绑定号码，单击是，完成删除操作，或单击否，取消该操作 ，如下图所示：
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3. 可接听区域：先单击左边要修改可接听区域的分机（软件部），显示右边的页面，先选中绑定的号码再单击可接听区域：如下图
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在单击可接听区域后，会弹出可接听区域页面：如下：

a. 增加：选中被叫号码，单击可接听区域按钮，弹出可拨入区域，在区号输入可拨区域号，单击增加，即可看到相关信息的显示，如下图所示：
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b. 删除：选中要删除的可拨入区域区号，单击删除按钮，弹出提示对话框，在提示框中单击是确定或否取消该操作：
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4. 不可接听区域：先单击左边要修改不可接听区域的分机（软件部），显示右边的页面，先选中绑定的号码再单击不可接听区域：如下图
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在单击不可接听区域后，会弹出可接听区域页面：如下：

a. 增加：选中被叫号码，单击来可接听区域按钮，弹出可拨入区域，在区号输入可拨区域号，单击增加，即可看到相关信息的显示，如下图所示：
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b. 删除：选中要删除的不可拨入区域区号，单击删除按钮，弹出提示对话框，在提示框中单击是确定或否取消该操作：
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5. 查看本流程信息：选择相应要查看的分机节点，再单击查看节点信息即可看到：号码类型，部门名称，语音流程编号，按键位数，短信接收号码，彩铃，立即接通等信息。
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4． 彩铃管理

单击彩铃管理菜单，会弹出如下我的彩铃页面，如下页面为空，表示该号码没有上传彩铃：
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5． 黑名单管理：（黑名单里面的号码为不可呼叫号码，只有在白名单里面的号码才可呼叫）
在黑名单设置中输入主叫号码，再单击增加按钮，弹出成功提示对话框，确定即可看到添加的号码如下：
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选择要删除的号码，单击删除按钮，弹出是否要删除，单击是完成删除操作。
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六．白名单管理：（白名单里面的号码为可呼叫号码）
在白名单设置中输入主叫号码，再单击增加按钮，弹出成功提示对话框，确定即可看到添加的号码如下：
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选择要删除的号码，单击删除按钮，弹出是否要删除，单击是完成删除操作。
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七．未接来电记录查询
1.查询：输入来电结止时间再点击查询即可得到相关数据。

2.高级查询：点击高级查询，选择相关查询条件，再点击查询获得相关更加详细的内容。
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八．通话详单查询
1.查询：输入来电结止时间再点击查询即可得到相关数据。

2.高级查询：点击高级查询，选择相关查询条件，再点击查询获得相关更加详细的内容及通话金额合计。
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九．通话录音查询
1.查询：输入来电结止时间再点击查询即可得到相关数据。

2.高级查询：点击高级查询，选择相关查询条件，再点击查询获得相关更加详细的内容。
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3.删除：选中要删除的录音记录，单击删除按钮，完成删除操作。
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十．缴费记录查询
1.查询：输入来电结止时间再点击查询即可得到相关数据。
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十一. 呼入区域设置
1. 可拨区域：
a. 增加：选中被叫号码，单击可接听区域按钮，弹出可呼入区域页面，在区号输入可呼入区域号，单击增加，即可看到相关信息的显示，如下图所示：
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b. 删除：选中要删除的可拨入区域区号，单击删除按钮，弹出提示对话框，在提示框中单击是确定或否取消该操作：如下：
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2. 不可呼入区域：增加，删除与可呼入区域操作类似。
a.
增加：选中被叫号码，单击不可接听区域按钮，弹出不可拨入区域页面，在区号输入不可拨区域号，单击增加即可完成不可呼入区域增加操作。如下图所示：
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b. 删除：选中要删除的不可呼入区域的区号，单击删除按钮，弹出提示对话框，在提示框中单击是确定或否取消该操作：
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3. 删除：选择要删除的被叫号码，单击删除按钮，按照提示即可完成删除被叫号码的操作。
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十二. 接收的传真：单击接收的传真菜单，弹出如下图：选择接收传真的开始和结束时间段 ，单击查询即可查到这个时间段里所接收的传真。
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十三. 发送的传真：
1.查询：选择发送传真的开始和结束时间段 ，单击查询即可查到这个时间段里所发送的传真。或选择传真状态，可查到不同状态的传真。
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2.上传：单击上传，弹出上传传真页面。
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输入相关信息，单击上传确定上传或返回上传操作。
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